ﬁ UNIVERSIDAD POPULAR OVETENSE CURSO

: 2023-2024
OVIEDO"

EDUCACION

1. PUBLICACION DE LISTAS

HOJA DE INSTRUCCIONES

1. En aquellos cursos y dentro de los turnos de estos en que el nimero de solicitudes exceda el numero de
plazas ofertadas, se determinard la admisién mediante el sorteo para admision de los centros educativos
del Principado de Asturias, cuyo resultado fue letra GO, sentido A-Z.

2. Se abre un plazo de 4 dias habiles para efectuar el pago de la matricula que ira desde el 28 de septiembre
al 3 de octubre ambos incluidos, a través de autoliquidacion en el siguiente enlace
https://www.oviedo.es/recaudacion/autoliquidaciones/, ORD 306, UNIVERSIDAD POPULAR rellenando
todos los apartados que aparecen con asterisco e, importante, indicando en el campo “Objeto por el que se
autoliquida: N2 Expediente, Matricula, etc” : “nombre, apellido y curso/s” en que se matricula, y en
Comentario *: “Matricula cursos Universidad Popular 2023-2024”. Los pagos realizados mediante tarjeta
bancaria, no necesitaran envio de justificante de pago.

e En caso de pago presencial se emitird una carta de pago que se debera presentar en cualquiera de
las entidades bancarias colaboradoras o a través de su banca online. En este caso si sera necesario
enviar justificante de pago a través de correo electrdnico a upo@vitaevents.es dentro de los cuatro
dias de pago.

e Aquellas personas beneficiarias de alguna bonificacién o exencidn que no hayan presentado la
documentaciodn justificativa de la misma cuando realizaron la solicitud de plaza, deberan presentarla
via correo electrénico upo@vitaevents.es en los cuatro dias de pago.

3. Finalizado el plazo de pago se publicara la lista definitiva de admitidos/as, la lista de espera y lista de
excluidos/as por disciplina y por grupo en la pagina web de este Ayuntamiento. La lista de excluidos/as
estard conformada por aquellos alumnos/as preinscritas que no hayan efectuado el pago en plazo de alguno
o algunos de los cursos respecto de los que se haya preinscrito, haya efectuado el pago fuera del plazo
establecido o no corresponda el abono por no resultar admitido.

2. PAGO, BONIFICACIONES Y EXENCIONES (1) (2 (3)

CURSOS HORAS PRECIO CON EXENCION (1) COND‘?E?'}'('):(,'/S@?'ON CO'\I‘DEEELZ'(%’;C'ON

ANUAL 45 4433 € 0,00 € 22,16 € 42,22€
SEMESTRAL 30 20,55 € 0,00 € 14,78 € 28,14 €
TRIMESTRAL 15 14,78 € 0,00 € 7,39€ 14,08 €

(1) Estaran exentos del pago de matricula aquellos menores cuyos dos progenitores estén inscritos como demandantes de empleo
no ocupados en los Servicios Publicos de Empleo y que no perciban ninguna prestacion o subsidio por desempleo, asi como
aquellas personas mayores de edad que estén inscritas como demandantes de empleo y no perciban ninguna prestacion o
subsidio por desempleo. Se han de presentar los informes de estar en situacion de demandantes de empleo no ocupados y el
documento de no cobrar prestacion por desempleo, para estar exentos del pago. En los casos de familias monoparentales se
considerara la situacion del padre o madre que conviva con el menor que pretenda matricularse. Asi seran consideradas familias
monoparentales, cuando la patria potestad es ejercida por una sola persona, en situaciones de viudedad o cuando siendo
ejercida la patria potestad por dos personas, exista orden de alejamiento de una de ellas con respecto a la otra con la que
conviva el alumno/a.

(2) Gozaran de una bonificacién del 50% en el pago de matricula aquellas personas que presenten la documentacién para acreditar
una discapacidad del alumno/a igual o superior al 33% (las bonificaciones no son acumulables).

(3) Gozaran de una bonificacion del 5% en el pago de matricula aquellas personas que presenten la documentacion para acreditar
ser titulares del Carné Joven (las bonificaciones no son acumulables).


https://www.oviedo.es/recaudacion/autoliquidaciones/

Instrucciones para la generacidn de autoliquidaciones y su posterior impresion o
presentacion y pago a través de la pasarela virtual.

[TASA 316] — PRECIO PUBLICO EDUCACION

Tenemos dos opciones:

A). GENERAR UNA CARTA DE PAGO

B). PRESENTAR Y PAGAR LA AUTOLIQUIDACION CON TARJETA BANCARIA

PARA GENERAR UNA CARTA DE PAGO (SIN PRESENTACION NI PAGO TELEMATICOS)

1. Accedemos a la Oficina Virtual de Recaudacion a través de la URL
https://www.oviedo.es/recaudacion/oficinavirtual
2. Hacemos clic en el botén “AUTOLIQUIDACIONES”.

Contactar  SedeElectronica™  Transparencia EDUSIZ  OviedoEmprende™  PortaldelCiudadano™  Otras Webs ~
|

ﬁ OVl EDO-es Vive Tramita Descubre Ayuntamiento C

AYUNTAMIENTO

Ayuntamiento de Oviedo » Ayuntamiento » Gestidn Tributaria y Recaudacion » Oficina Virtual- pagos y tramites

Tramites
AUTOLIQUIDACIONES

| Comunicacion de cambio de
domicilio fiscal —

PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES Y MULTAS —

Contacto

. | Oficina Municipal de
Pago con tarjeta Recaudacion

El documento de pago especificara si es posible hacer efectivo el abono con tarjeta y le proporcionara un codigo que debe introducir
en el sistema. Solo excepcionalmente multas en fase de denuncia emitidas por la Policia Local mediante PDA se excluyen de esta via
de pago, por motivos operativos .

@ Oviedo, Plaza dela
Constitucion, 1

El servicio de pago por internet le facilita el abono de algunos de sus impuestos o multas utilizando una tarjeta de crédito o débito . 985953 270
VISA (registrada en Verified by VISA) o MASTERCARD, emitida por cualguier entidad financiera. Este sistema le permite efectuar el

; ) ) ) = recaudacion@oviedo.es
ingreso y descargarse el justificante de pago en cualquier momento y sin moverse de su casa = =

Todas las operaciones necesarias para realizar estos tramites emplean una conexion segura a la entidad bancaria correspondiente. ©09:00a 14:00 h

Plataforma de pago: recaudacion.oviedo.es

3. Hacemos clic en la tasa correspondiente: 316 — PRECIO PUBLICO EDUCACION.


https://www.oviedo.es/recaudacion/oficinavirtual

000289 - QRO 2 - KR o@

000316 - ORD 306.PRECIO PUBLICO EDUCACION o @

000344 - ORDENANZAS REGULADORAS FIANZA DANOS o @

4. Rellenamos los datos personales y de contacto del usuario

& SUJETO PASIVO ~
Nombre * Primer Apellido * Sequndo Apellido Tipo de Documento Documento *
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido NIF A Documento
Provincia * Municipio * Codigo Postal * Tipo de Via * Descripcion Via *
ASTURIAS v OVIEDO v Cadigo Postal v Descripcion Via Q BUSCAR Via
MNdmero Blogue Portal Escalera Planta Puerta Letra Kilometro Hectometro Teléfono Correo Electronico
Numero Blogue Portal Escalera Planta Puerta Letra Kilometro Hectometro Teléfono Correo Electronico
Residencia habitual fuera de Espafia
5. Enelcampo OBJETO POR EL QUE SE AUTOLIQUIDA especificamos el NOMBRE DEL CURSO.
6. En comentarios podemos introducir otros datos como la sede del curso o el horario.
7. En el desplegable TARIFA seleccionamos la que correponda.
== AUTOLIQUIDACION ~
Objeto por el que se autoliquida: N® Expediente, Matricula, etc. * Fecha de Devengo o Solicitud *
MIRADA A OTRAS ARTES 14/09/2023
Comentario *
£
Tarifa * Descuentos
01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POPULAR. CU v v

0 IDAD POPULAR. CURSO 15 HORAS - 14,78 EUROS

0 4-UN IDAD POPULAR. CURSO 30 HORAS UROS
01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POPULAR. CURSO 45 HORAS - 44,33 EUROS

8. Sial usuario le corresponde alguna bonificacion podemos seleccionarla en el desplegable DESCUENTOS

Tarifa * Descuentos

01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POP)

CARNE JOVEN
DISCAPACIDAD IGUAL O SUPERIOR AL 33%

+ AGREGAR TARIFA P CONTINUAR

9. Comprobamos que todos los datos son correctos y hacemos clic en el boton CONTINUAR.



10. En la siguiente pantalla aparece un resumen de los datos del usuario asi como los datos propios de la
autoliquidacién (objeto, tarifa, bonificaciones...). Comprobamos que todo es correcto y pulsamos el botdn
IMPRIMIR para generar el PDF con la carta de pago.

& SUJETO PASIVO

ORD 306.PRECIO PUBLICO EDUCACION

[ MO)I

== PRIZSENTARY PAGAR

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
&5 MIF

L. Teléfono

== AUTOLIQUIDACION

Provincia ASTURIAS

Municipio OVIEDO

Codigo Postal

9 Via

&= Correo Electrénico

Objeto por el que se autoliquida: N® Expediente,

Matricula, etc.

Fecha de Devengo o Solicitud

Comentario

Tarifa

TOTAL A INGRESAR

MIRADA A OTRAS ARTES

14/09/2023

MARTES 16:15-17:45 C.5. CRISTO 1

01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POPULAR. CURSO 45 HORAS - 44,33 EUROS

Base 4433 £
Bonificado 000€
LV.A. 0,00 % 0,00 £
TOTAL A INGRESAR 4433 €

# MODIFICAR m == PRESENTAR Y PAGAR



11. Nos aparecera la siguiente pantalla con el mensaje que dice “Se esta generando el documento requerido...”.

Esperamos a que se genere el PDF y nos aparecerd en la barra inferior del navegador o en la pestafia de
descargas del mismo.

ﬁ Ayuntamiento de Oviedo

# Inicio  Catdlogo de Trdmites  Mi Carpeta Q ﬁ [ Ayuntamiento de Oviedo -~ & Identificate
QVIEDO"

Inicio > Autoliguidacion

Atencion al ciudadano AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
OVAC (Consultas sobre tramitacién web)
Calle Quintana 6

984 185 060

Plaza de la Constitucion
33009 Oviedo Asturias
584 083 800

Atencion telefonica de 9.00 a 14.00 h




PARA PRESENTAR Y PAGAR TELEMATICAMENTE LA AUTOLIQUIDACION

000316 - ORD 306. PRECIO PUBLICO EDUCACION

1. Accedemos a la Oficina Virtual de Recaudacion a través de la URL
https://www.oviedo.es/recaudacion/oficinavirtual
2. Hacemos clic en el botén “AUTOLIQUIDACIONES”.

Contactar  SedeElectrénica™  Transparencia™  EDUSIZ  OviedoEmprende™  PortaldelCiudadano™  Otras Webhs ™

ﬁ OVl EDO.ES Vive Tramita Descubre Ayuntamiento C

AYUNTAMIENTO

Ayuntamiento de Oviedo » Ayuntamiento » Gestidn Tributaria y Recaudacién » Oficina Virtual- pagos y tramites

OFICINA VIRTUA |I|I ill““lll“

AUTOLIQUIDACIONES

Tramites

| Comunicacién de cambio de
domicilio fiscal

PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES Y MULTAS
Contacto

| Oficina Municipal de

Pago con tarjeta Recaudacién

El documento de pago especificar
en el sistema. Sélo excepcionalme
de pago. por motivos operativos .

r efectivo el abono con tarjeta y le proporcionara un codigo que debe introducir
de denuncia emitidas por la Policia Local mediante PDA se excluyen de esta via

es posible
te multas en f

N
¢ Oviedo, Plaza dela

Constitucion, 1

ace
ase

1

El servicio de pago por internet le facilita el abono de algunos de sus impuestos o multas utilizando una tarjeta de crédito o débito . 985953 270

VISA (registrada en Verified by VISA) o MASTERCARD, emitida por cualquier entidad financiera. Este sistema le permite efectuar el

) ) ) ) = jon@oviedo.
ingreso y descargarse el justificante de pago en cualquier momento y sin moverse de su casa S EcaldaciopEonetes

Todas las operaciones necesarias para realizar estos tramites emplean una conexion segura a la entidad bancaria correspondiente. ©09:00a 14:00 h

Plataforma de pago: recaudacion.oviedo.es

3. Hacemos clic en la tasa correspondiente: 316 — PRECIO PUBLICO EDUCACION.

00
00

000344 - ORDENANZAS REGULADORAS FIANZA DANOS o @


https://www.oviedo.es/recaudacion/oficinavirtual

4. Rellenamos los datos personales y de contacto del usuario

& SUJETO PASIVO ~
MNombre * Primer Apellido * Segundo Apellido Tipo de Documento Documento *
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido NIF A4 Documento
Provincia * Municipio * Cadigo Postal * Tipo de Via * Descripcion Via *
ASTURIAS v OVIEDO v Cadigo Postal v Descripcion Via Q, BUSCARVIA
Mdmero Blogue Portal Escalera Planta Puerta Letra Kilémetro Hectdmetro Teléfono Correo Electronico
Nimero Blogue Portal Escalera Planta Puerta Letra Kilometro Hectdmetro Teléfono Correo Electrénico
Residencia habitual fuera de Espaia
5. Enelcampo OBJETO POR EL QUE SE AUTOLIQUIDA especificamos el NOMBRE DEL CURSO.
6. En comentarios podemos introducir otros datos como la sede del curso o el horario.
7. En el desplegable TARIFA seleccionamos la que correponda.
== AUTOLIQUIDACION ~
Objeto por el que se autoliquida: N® Expediente, Matricula, etc. * Fecha de Devengo o Solicitud *
MIRADA A OTRAS ARTES 14/09/2023
Comentario *
£
Tarifa * Descuentos
01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POPULAR. CU v v

0 02 - UNIVERSIDAD POPULAR. CURSO 15 HORAS - 14,78 EURDS

0 31/ 0004 - UNIVERSIDAD POPULAR. CURSO 30 HORAS - 29,55 EUROS
01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POPULAR. CURSO 45 HORAS - 44,33 EUROS

8. Sial usuario le corresponde alguna bonificacion podemos seleccionarla en el desplegable DESCUENTOS

Tarifa * Descuentos

01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POP)

CARNE JOVEN
DISCAPACIDAD IGUAL O SUPERIOR AL 33%

4+ AGREGARTARIFA » CONTINUAR

9. Comprobamos que todos los datos son correctos y hacemos clic en el botén CONTINUAR.



10. En la siguiente pantalla aparece un resumen de los datos del usuario asi como los datos propios de la
autoliquidacién (objeto, tarifa, bonificaciones...). Comprobamos que todo es correcto y pulsamos el botén

PRESENTARY PAGAR.

& SUJETO PASIVO

ORD 306.PRECIO PUBLICO EDUCACION

& MODIFICAR == PRESENTARY PAGAR

~

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
&5 NIF

. Teleéfono

== AUTOLIQUIDACION

Provincia ASTURIAS

Municipio OVIEDO

Cadigo Postal

¢ Via

& Correo Electrénico

Objeto por el gue se autoliguida: N® Expediente,

Matricula, etc.

Fecha de Devengo o Solicitud

Comentario

Tarifa

TOTAL A INGRESAR

11. Nos aparecerd la siguiente pantalla.

MIRADA A OTRAS ARTES

14/09/2023

MARTES 16:15-17:45C.S. CRISTO I

01/01/2023 - 31/12/2023: 0006 - UNIVERSIDAD POPULAR. CURSO 45 HORAS - 44,33 EUROS

Base

Bonificado

ILVLA. 0,00 %

TOTAL A INGRESAR

4433 €
000 €
000€
4433 €

& MODIFICAR m == PRESENTARY PAGAR

Hacemos clic en el boton PAGAR.



ﬁ A Inicio Catalogo de Tramites Mi Carpeta @ Ayuntamiento de Oviedo ~ L Identificate ~

OVIEDO" Ayuntamiento de Oviedo

Estas en: |nicic - Gestion Tributaria y Recaudacion » Autoliquidacién Q,

Autoliquidacion

Autoliquidacion presentada con éxito, pago no completado.

Se ha presentado correctamente la autoliguidacion en la entidad. se va a proceder al pago de la misma.

Se recomienda obtener esta carta de pago de |z autoliguidacion por si por algin motivo mas adelante en el proceso de pago decide no concluir el mismo

Si lo desea puede imprimir su autoliquidacion, en vez de pagarla, con lo que podra acudir @ una entidad bancaria y abonar la deuda, en vez de realizar el pago telematico

Aviso Legal Accesibilidad Requisitos

023 Ayuntamiento de Oviedo

12. Nos aparecera una nueva pantalla. Hacemos clic en el botén CONTINUAR.

Iﬁ A Inicio Catalogo de Tramites Mi Carpeta @  Ayuntamiento de Oviedo = X identificate ~ o~

OVIEDQ" Ayuntamiento de Oviedo

Estas en: Inicio Gestion Tributaria y Recaudacion © Pago de Autoliquidaciones Q,

de Autoliquidaciones

Se va a proceder a conectar con la pasarela de pago.

Aviso Legal Accesibilidad Requisitos

2023 Ayuntamiento de Oviedo




13. El portal nos dirigird automaticamente a la pasarela de pago virtual de Caixabank donde seleccionaremos la
opcion de PAGO CON TARJETA

'.K CaixaBank caixaBankNow

Datos del pago - Pago de Recaudaciones - Ayuntamientos y Organismos - Recibos modalidad 3 -
Autoliquidaciones

Datos de la operacién

Clave de cobro: 330445-0526000077746 Importe : 4433 EUR
Concepto : AYUNTAMIENTQ DE OVIEDO - MOD.3 N.LFJCILF. 2

Emisora: 330442-AYUNTAMIENTO DE OVIEDO - MOD.3 F. devengo: 14082023
Cadige modelo: 052 D. especifico : 000316
Justificante : 0526000077746

Seleccione el medio ¥e pago
Pago coyi cuenta
Pago con tarjeta (s6lo para Ysuarios de
CaixaBahkNow)

Avisolegal | Seguridad | Tarifes

@ CaixaBank, 5.A 2023. Todes los derechos reservadas.

14. Introducimos los datos de la tarjeta de crédito/débito y pulsamos el boton PAGAR.

x Seleccione suidioma [Castellano v
]

Comerdia Global Payments

Seleccione
método de pago

Datos de la operacién Pagar con Tarjeta vsa @ - N A~
Importe 44,33 € N Tarjeta:
-
Comercio: AY.QOVIEDO
(ESPANA) Caducidad:
mm aa
Terminal: 352972293-1 oy
Pedido: 000009917334 ﬁ
Fecha: 14/09/2023 12:00 Cancelar

Descripcion AYUNTAMIENTO DE
producto: QVIEDO - MOD.3

JCB
&

Protect!

»
Powered by [ Redsvs

(i) 2023 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. | Politica de cookies



15. Alfinal del proceso, si todo ha ido bien, llegaremos a esta pantalla en la que nos confirmara el pago y nos
podremos descargar el PDF con el resguardo de presentacion y pago de la autoliquidacidn.

ﬁ Ayuntamiento de Oviedo
# Inicio  Catalogo de Trémites  Mi Carpeta Q e [ Ayuntamiento de Oviedo -~ & Identificate

OVIEDO"

Inicio > Catdlogo de Trdmites > Autoliquidacion

+ Su pago se ha completado correctamente

-argar el justificante de pago de la operacion.

— 100% + [HE)

Autoliguidacién

Objeto por el que se autoliquida MIRADA A OTRAS ARTES
Descripeion MARTES 16:15 - 17:45 C.S. CRISTC [
CUOTA A INGRESAR 4433

Fecha y Firma

Firma del sujeto pasivo o representaste

En a 14 de Septiembre de 2023

Este documento no serd valido si lleva enmiendas o raspaduras, o carece de justificacion del ingreso con certificacion mecinica o
firma autorizada

6 b rtichd amiacrs e gsts docamants.

33+4+000

64CADEABA13091412021 788444 14/09/2023%%*
Ejemplar para el Interesado

PAGADO. Validacion mecénica: ***003260000777

s

P08 183 253C FAY A90CHE BIFED4FIZ) gurerats con s aphcacian nfornatica Fimae

Amadca an a di accn

Atencion al ciudadano AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
OVAC (Consultas sobre tramitacién web) Plaza de la Constit n

Calle Quintana & 33009 Oviedo Asturias
984 185 060 984 083 800
Atencion telefonica de 9.00 a 14.00




UNIVERSIDAD POPULAR OVETENSE CURSO

ﬁ 2023-2024

OVIEDO* HOJA DE INSTRUCCIONES

EDUCACION

ANEXO | - INFORMACION ADICIONAL PROTECCION DE DATOS
Responsable del tratamiento

Identidad: Ayuntamiento de Oviedo — NIF: P33044001

Direccion postal: Plaza de la Constitucion, 1 — 33071 OVIEDO (Asturias)
Telefono: 984 083 800

Delegado de Proteccion de Datos (DPD): dpd@oviedo.es

Finalidad del tratamiento

Finalidad: Los datos recabados a través del formulario, asi como otra documentacién que pueda ser adjuntada, seré tratada con
la finalidad de tramitar y gestionar la solicitud de inscripcion en el programa de la Universidad Popular Ovetense.

Plazos de conservacion: Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos. Una vez concluido el citado plazo, se atendrd a los plazos establecidos en los calendarios de conservacion
dictaminados por la Comisién Calificadora de Documentos Administrativos del Ayuntamiento publicados en la pagina web
municipal.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de los datos facilitados, tanto en el formulario como en la documentacion que pueda ser
adjuntada, se basa en el articulo 6.1.e) del RGPD: tratamiento necesario para el cumplimiento de una mision realizada de interés
publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del Régimen Local.
Los datos solicitados son los necesarios para la correcta tramitacion de la solicitud.

Destinatarios

En funcion de la solicitud realizada, estan previstas aquellas comunicaciones que sean necesarias para la correcta gestion de su
solicitud siempre que se cumplan algunos de los supuestos legalmente previstos en la vigente normativa de proteccién de datos

y por obligacion legal. No estan previstas transferencias internacionales de datos.

Derechos

Las personas afectadas tienen derecho a:

Obtener confirmacion sobre si el Ayuntamiento esta tratando sus datos personales.

Acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar la

supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la que fueron recabados.

Solicitar en determinadas circunstancias:

- Lalimitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso solo seran conservados por el Ayuntamiento para el gjercicio
o la defensa de reclamaciones.

- Laoposicion al tratamiento de sus datos, en cuyo caso, el Ayuntamiento dejaré de tratar los datos, salvo por motivos
legftimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones, incluyéndose, también, el tratamiento de
sus decisiones individuales automatizadas.

- La portabilidad de los datos para que sean facilitados a la persona afectada o transmitidos a otro responsable, en

un formato estructurado, de uso comun y lectura mecénica.

Los derechos podran ejercitarse, cuando procedan, ante la Asesorfa Juridica del Ayuntamiento de Oviedo - Plaza de la
Constitucion, 1 - 33071 OVIEDO (Asturias) indicando en el asunto: Ref. Proteccién de Datos o a través de la Sede Electronica:
sede.oviedo.es.

Si en el gjercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos — Direccion: C/Jorge Juan, 6 - 28001 MADRID (Madrid) — Sede electrénica: sedeagpd.gob.es.
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